Частичная приёмка и возврат пищевой партии
Пищевое производство и поставки
Рабочий шаблон согласования АА.Докс. Редакция каталога 2026-09-16.
Авторская модель для настройки в организации. Поля с подчёркиванием заполняются владельцем процесса. Примеры синтетические, готовые цены и юридические условия не установлены.
Паспорт решения
Получатель выявил несоответствие количества, состояния или срока.
Определены принимаемая часть, движение остатка и финансовая корректировка.
	Параметр
	Значение

	Организация и страна
	________________

	Дело, договор или заказ
	________________

	Версия основного документа
	________________

	Владелец процесса
	Руководитель качества. Назначенный сотрудник ________________

	Дата и предел действия решения
	________________


Исходные данные
	Поле
	Подсказка
	Значение

	Партия
	Идентификатор и срок
	________________

	Количество
	Принято и отклонено
	________________

	Движение
	Изоляция, возврат или иное решение
	________________


Документный комплект
	Документ
	Назначение
	Файл и версия

	Акт расхождений
	Фиксирует фактическую партию.
	________________

	Сведения качества
	Подтверждают состояние и условия.
	________________

	Расчёт корректировки
	Связывает принятое количество с суммой.
	________________


Маршрут и контрольные вопросы
1. Фиксация приёмки
Роли. Кладовщик.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Сверить партию
☐ Зафиксировать расхождение
Результат этапа. Акт приёмки.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
2. Качественное решение
Роли. Служба качества.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Оценить условия и состояние
☐ Определить допустимое движение
Результат этапа. Решение по товару.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
3. Условия контрагента
Роли. Менеджер.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Согласовать количество
☐ Определить замену или возврат
Результат этапа. Коммерческое урегулирование.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
4. Корректировка расчётов
Роли. Бухгалтер, Финансовый контролер.
Нужны решения всех назначенных участников этапа.
☐ Сверить документы и сумму
☐ Утвердить корректировку
Результат этапа. Расчётный комплект.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
Исключения и повторное рассмотрение
Условия ниже проверяют сотрудники. В запуске АА.Докс не включено автоматическое условное ветвление.
Есть температурное отклонение.
Изолировать решение о товаре от решения о деньгах и передать качеству.
Ответственный. Кладовщик.
Принятое действие и новая версия ________________.
Возвращается только часть партии.
Разделить принятую часть и возврат в документах.
Ответственный. Бухгалтер.
Принятое действие и новая версия ________________.
Журнал изменений
	Версия и дата
	Что изменено
	Повторное решение

	________________
	________________
	________________


Итог решения и внешние подтверждения
Согласованная версия ________________. Принятая часть ________________. Открытые вопросы ________________.
Подтверждение контрагента, если требуется ________________. Исполнение решения и подтверждающий документ ________________.
Внешнюю роль в АА.Докс назначают сотруднику, который собирает подтверждение внешней стороны. Внутреннее согласование не заменяет её решение.
Метрики
Прослеживаемость возвратов. Возвраты с исходной партией и решением по физическому движению / все возвраты.
Доля возвратов. Число завершённых согласований с хотя бы одним возвратом / число завершённых согласований за период. Повторные возвраты одного дела не увеличивают числитель.
Границы применения
Финансовое согласование не возвращает товару разрешённый статус и не оформляет эВСД автоматически.
Согласование документа не подтверждает автоматически подпись сторон, оплату, физическое исполнение или разрешение. Лимиты и сроки определяет организация.
Источники и актуальная версия
Россельхознадзор. Подсистема Меркурий.ХС. Проверено 2026-09-14.
https://help.vetrf.ru/wiki/Подсистема_Хозяйствующего_субъекта_%28Меркурий.ХС%29
Складской журнал и ветеринарные документы. Функции относятся к регулируемому предметному контуру, а не всей пищевой продукции.
Россельхознадзор. Гашение продукции по электронным ВСД. Проверено 2026-09-14.
https://help.vetrf.ru/wiki/Гашение_продукции,_поступившей_по_электронным_ВСД,_в_Меркурий.ХС
Частичная приёмка и возврат остатка. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Страница маршрута
https://aadocs.ru/otrasli/food-production/food-return
Запуск с назначением участников
https://app.aadocs.ru/processes/catalog/food-production/food-return
