Реестр услуг и корректировка счёта
Клиники и медицинские сети
Рабочий шаблон согласования АА.Докс. Редакция каталога 2026-09-16.
Авторская модель для настройки в организации. Поля с подчёркиванием заполняются владельцем процесса. Примеры синтетические, готовые цены и юридические условия не установлены.
Паспорт решения
Подготовлен реестр за период или получены отклонения плательщика.
Утверждены проверенная версия реестра и сумма к оформлению.
	Параметр
	Значение

	Организация и страна
	________________

	Дело, договор или заказ
	________________

	Версия основного документа
	________________

	Владелец процесса
	Руководитель биллинга. Назначенный сотрудник ________________

	Дата и предел действия решения
	________________


Исходные данные
	Поле
	Подсказка
	Значение

	Период
	Расчётный месяц
	________________

	Основание цены
	Версия прейскуранта
	________________

	Корректировка
	Позиции и причина
	________________


Документный комплект
	Документ
	Назначение
	Файл и версия

	Реестр услуг
	Содержит исходный расчёт.
	________________

	Договорный прейскурант
	Определяет цены.
	________________

	Расхождения
	Показывают дубли и отклонённые позиции.
	________________


Маршрут и контрольные вопросы
1. Исходный реестр
Роли. Специалист биллинга.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Собрать период
☐ Сверить договорную версию
Результат этапа. Первичный расчёт.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
2. Учёт оказанных услуг
Роли. Ответственный подразделения.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Сопоставить с учётными данными
☐ Отметить расхождения
Результат этапа. Проверенный реестр.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
3. Разбор отклонений
Роли. Финансовый специалист.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Исключить дубли
☐ Подготовить исправления или возражения
Результат этапа. Проект корректировки.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
4. Разрешение отправки
Роли. Уполномоченный руководитель.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Утвердить сумму
☐ Проверить комплект оснований
Результат этапа. Версия для плательщика.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
Исключения и повторное рассмотрение
Условия ниже проверяют сотрудники. В запуске АА.Докс не включено автоматическое условное ветвление.
Одна услуга учтена дважды.
Установить исходную запись до корректировки.
Ответственный. Специалист биллинга.
Принятое действие и новая версия ________________.
Отклонение не связано с ошибкой цены.
Сохранить договорной спор отдельно от технической правки.
Ответственный. Финансовый специалист.
Принятое действие и новая версия ________________.
Журнал изменений
	Версия и дата
	Что изменено
	Повторное решение

	________________
	________________
	________________


Итог решения и внешние подтверждения
Согласованная версия ________________. Принятая часть ________________. Открытые вопросы ________________.
Подтверждение контрагента, если требуется ________________. Исполнение решения и подтверждающий документ ________________.
Внешнюю роль в АА.Докс назначают сотруднику, который собирает подтверждение внешней стороны. Внутреннее согласование не заменяет её решение.
Метрики
Принятие реестров с первого раза. Реестры без исправлений после проверки плательщиком / все направленные реестры.
Доля возвратов. Число завершённых согласований с хотя бы одним возвратом / число завершённых согласований за период. Повторные возвраты одного дела не увеличивают числитель.
Границы применения
Клинические данные доступны только уполномоченным ролям. Передача полного медицинского досье коммерческим участникам не предусмотрена моделью.
Согласование документа не подтверждает автоматически подпись сторон, оплату, физическое исполнение или разрешение. Лимиты и сроки определяет организация.
Источники и актуальная версия
1С. Договорной отдел Поликлиники. Проверено 2026-09-14.
https://solutions.1c.ru/catalog/clinic/contract_department
Услуги, цены, соглашения и реестры. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Oracle. Health Revenue Cycle. Проверено 2026-09-14.
https://www.oracle.com/health/revenue-cycle/
Финансовые согласования и расчётные процессы. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Страница маршрута
https://aadocs.ru/otrasli/healthcare/clinic-register
Запуск с назначением участников
https://app.aadocs.ru/processes/catalog/healthcare/clinic-register
