Банкет, конференция и комплексное мероприятие
Гостиницы, рестораны и мероприятия
Рабочий шаблон согласования АА.Докс. Редакция каталога 2026-09-16.
Авторская модель для настройки в организации. Поля с подчёркиванием заполняются владельцем процесса. Примеры синтетические, готовые цены и юридические условия не установлены.
Паспорт решения
Получен заказ на мероприятие с несколькими видами обслуживания.
Одобрен единый комплект заданий и стоимости услуг.
	Параметр
	Значение

	Организация и страна
	________________

	Дело, договор или заказ
	________________

	Версия основного документа
	________________

	Владелец процесса
	Банкетный менеджер. Назначенный сотрудник ________________

	Дата и предел действия решения
	________________


Исходные данные
	Поле
	Подсказка
	Значение

	Гости
	Количество и рассадка
	________________

	Программа
	Временной план
	________________

	Плательщики
	Распределение услуг между заказчиками
	________________


Документный комплект
	Документ
	Назначение
	Файл и версия

	Программа
	Определяет гостей, площадку и время.
	________________

	Меню и райдер
	Показывают питание и оборудование.
	________________

	Калькуляция
	Сводит персонал, подрядчиков и услуги.
	________________


Маршрут и контрольные вопросы
1. Рабочая спецификация
Роли. Банкетный менеджер.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить программу
☐ Сверить зал и число гостей
Результат этапа. Спецификация события.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
2. Ресурсы служб
Роли. Шеф-повар, Техническая служба.
Нужны решения всех назначенных участников этапа.
☐ Подтвердить меню
☐ Проверить оборудование и график
Результат этапа. Ресурсный план.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
3. Экономика заказа
Роли. Финансовый контролер.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить подрядчиков
☐ Утвердить цену и оплату
Результат этапа. Калькуляция заказа.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
4. Финальное предложение
Роли. Уполномоченный руководитель.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить единую редакцию
☐ Зафиксировать необходимость подтверждения организатора
Результат этапа. Разрешение направить предложение.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
Исключения и повторное рассмотрение
Условия ниже проверяют сотрудники. В запуске АА.Докс не включено автоматическое условное ветвление.
Изменено меню.
Пересчитать себестоимость и подтвердить кухню.
Ответственный. Шеф-повар.
Принятое действие и новая версия ________________.
Оборудование занято другим событием.
Согласовать замену или внешний ресурс.
Ответственный. Техническая служба.
Принятое действие и новая версия ________________.
Журнал изменений
	Версия и дата
	Что изменено
	Повторное решение

	________________
	________________
	________________


Итог решения и внешние подтверждения
Согласованная версия ________________. Принятая часть ________________. Открытые вопросы ________________.
Подтверждение контрагента, если требуется ________________. Исполнение решения и подтверждающий документ ________________.
Внешнюю роль в АА.Докс назначают сотруднику, который собирает подтверждение внешней стороны. Внутреннее согласование не заменяет её решение.
Метрики
Изменения после передачи службам. Количество несогласованных изменений рабочего листа после его выпуска по каждому мероприятию.
Доля возвратов. Число завершённых согласований с хотя бы одним возвратом / число завершённых согласований за период. Повторные возвраты одного дела не увеличивают числитель.
Границы применения
Подтверждение организатора и фактическая доступность ресурсов фиксируются отдельно.
Согласование документа не подтверждает автоматически подпись сторон, оплату, физическое исполнение или разрешение. Лимиты и сроки определяет организация.
Источники и актуальная версия
iiko. Ресторанные решения. Проверено 2026-09-14.
https://iiko.ru/
Банкеты, резервы и операционные ресурсы. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Oracle. OPERA Sales and Event Management. Проверено 2026-09-14.
https://www.oracle.com/hospitality/opera-sales-event-management/
Комплексное управление номерными блоками и мероприятиями. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Страница маршрута
https://aadocs.ru/otrasli/hospitality/event-quote
Запуск с назначением участников
https://app.aadocs.ru/processes/catalog/hospitality/event-quote
