Согласование страхового возмещения
Страхование и лизинг
Рабочий шаблон согласования АА.Докс. Редакция каталога 2026-09-16.
Авторская модель для настройки в организации. Поля с подчёркиванием заполняются владельцем процесса. Примеры синтетические, готовые цены и юридические условия не установлены.
Паспорт решения
Зарегистрировано требование о возмещении.
Одобрены расчёт и документированное решение для последующих действий.
	Параметр
	Значение

	Организация и страна
	________________

	Дело, договор или заказ
	________________

	Версия основного документа
	________________

	Владелец процесса
	Руководитель урегулирования. Назначенный сотрудник ________________

	Дата и предел действия решения
	________________


Исходные данные
	Поле
	Подсказка
	Значение

	Событие
	Идентификатор дела
	________________

	Покрытие
	Относящиеся условия договора
	________________

	Сумма
	Расчёт и корректировки
	________________


Документный комплект
	Документ
	Назначение
	Файл и версия

	Заявление и договор
	Определяют требование.
	________________

	Материалы события
	Подтверждают факты и осмотр.
	________________

	Расчёт возмещения
	Обосновывает сумму и получателя.
	________________


Маршрут и контрольные вопросы
1. Комплект дела
Роли. Специалист урегулирования.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Сверить договор
☐ Собрать материалы события
Результат этапа. Зарегистрированное дело.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
2. Факты и основания
Роли. Профильный эксперт, Юрист.
Нужны решения всех назначенных участников этапа.
☐ Проверить материалы
☐ Отметить спорные обстоятельства
Результат этапа. Заключение по делу.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
3. Сумма и получатель
Роли. Финансовый специалист.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить расчёт
☐ Сверить корректировки и получателя
Результат этапа. Проект решения.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
4. Одобрение
Роли. Уполномоченный руководитель.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить полномочия
☐ Утвердить мотивированное решение
Результат этапа. Комплект для исполнения или ответа.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
Исключения и повторное рассмотрение
Условия ниже проверяют сотрудники. В запуске АА.Докс не включено автоматическое условное ветвление.
Документ противоречит материалам события.
Уточнить факт вместо автоматического отказа.
Ответственный. Профильный эксперт.
Принятое действие и новая версия ________________.
Получатель изменился.
Повторить проверку основания и реквизитов.
Ответственный. Финансовый специалист.
Принятое действие и новая версия ________________.
Журнал изменений
	Версия и дата
	Что изменено
	Повторное решение

	________________
	________________
	________________


Итог решения и внешние подтверждения
Согласованная версия ________________. Принятая часть ________________. Открытые вопросы ________________.
Подтверждение контрагента, если требуется ________________. Исполнение решения и подтверждающий документ ________________.
Внешнюю роль в АА.Докс назначают сотруднику, который собирает подтверждение внешней стороны. Внутреннее согласование не заменяет её решение.
Метрики
Повторные исправления расчёта. Решения с исправлением суммы после утверждения / все утверждённые решения.
Доля возвратов. Число завершённых согласований с хотя бы одним возвратом / число завершённых согласований за период. Повторные возвраты одного дела не увеличивают числитель.
Границы применения
Платёжный контроль казначейства выполняется отдельно. Шаблон не определяет юридическое право на выплату автоматически.
Согласование документа не подтверждает автоматически подпись сторон, оплату, физическое исполнение или разрешение. Лимиты и сроки определяет организация.
Источники и актуальная версия
Диасофт. Insurance P.O.S.. Проверено 2026-09-14.
https://www.diasoft.ru/goscompany/products/diasoft-insurance/front-office/
Расчёт предложения и андеррайтинг. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Диасофт. Insurance Claims. Проверено 2026-09-14.
https://www.diasoft.ru/importsubstitution/products/diasoft-insurance/back-office/
Требование, дело убытка, оценка, расчёт и выплата. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Страница маршрута
https://aadocs.ru/otrasli/insurance-leasing/insurance-claim
Запуск с назначением участников
https://app.aadocs.ru/processes/catalog/insurance-leasing/insurance-claim
