Ремонт помещения или общей зоны
Аренда и управление недвижимостью
Рабочий шаблон согласования АА.Докс. Редакция каталога 2026-09-16.
Авторская модель для настройки в организации. Поля с подчёркиванием заполняются владельцем процесса. Примеры синтетические, готовые цены и юридические условия не установлены.
Паспорт решения
Зарегистрирована неисправность или потребность в ремонте.
Одобрены работы, подрядчик, бюджет и распределение расходов.
	Параметр
	Значение

	Организация и страна
	________________

	Дело, договор или заказ
	________________

	Версия основного документа
	________________

	Владелец процесса
	Управляющий объектом. Назначенный сотрудник ________________

	Дата и предел действия решения
	________________


Исходные данные
	Поле
	Подсказка
	Значение

	Объект
	Помещение или общая зона
	________________

	Плательщик
	Собственник либо арендатор
	________________

	Доступ
	Окно и ограничения
	________________


Документный комплект
	Документ
	Назначение
	Файл и версия

	Осмотр
	Подтверждает проблему.
	________________

	Техническое задание
	Определяет объём и приёмку.
	________________

	Предложение подрядчика
	Обосновывает стоимость и условия доступа.
	________________


Маршрут и контрольные вопросы
1. Основание и приоритет
Роли. Управляющий объектом.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Зафиксировать проблему
☐ Приложить осмотр
Результат этапа. Подтверждённая заявка.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
2. Состав работ
Роли. Техническая служба.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Уточнить объём
☐ Определить критерии приёмки
Результат этапа. Техническое задание.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
3. Подрядчик и бюджет
Роли. Закупщик, Финансовый контролер.
Нужны решения всех назначенных участников этапа.
☐ Сравнить предложения
☐ Проверить сторону расходов
Результат этапа. Финансовое решение.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
4. Заказ работ
Роли. Уполномоченный заказчик.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Утвердить стоимость
☐ Подтвердить доступ и условия
Результат этапа. Разрешение на заказ.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
Исключения и повторное рассмотрение
Условия ниже проверяют сотрудники. В запуске АА.Докс не включено автоматическое условное ветвление.
Расход относится к арендатору.
Получить документированное основание распределения.
Ответственный. Финансовый контролер.
Принятое действие и новая версия ________________.
Ремонт расширяется после вскрытия.
Зафиксировать новый объём и пересогласовать цену.
Ответственный. Техническая служба.
Принятое действие и новая версия ________________.
Журнал изменений
	Версия и дата
	Что изменено
	Повторное решение

	________________
	________________
	________________


Итог решения и внешние подтверждения
Согласованная версия ________________. Принятая часть ________________. Открытые вопросы ________________.
Подтверждение контрагента, если требуется ________________. Исполнение решения и подтверждающий документ ________________.
Внешнюю роль в АА.Докс назначают сотруднику, который собирает подтверждение внешней стороны. Внутреннее согласование не заменяет её решение.
Метрики
Ремонты без незапланированной доплаты. Работы с окончательной суммой в согласованном объёме / все завершённые работы.
Доля возвратов. Число завершённых согласований с хотя бы одним возвратом / число завершённых согласований за период. Повторные возвраты одного дела не увеличивают числитель.
Границы применения
Физическая приёмка и оплата требуют отдельного подтверждения результата.
Согласование документа не подтверждает автоматически подпись сторон, оплату, физическое исполнение или разрешение. Лимиты и сроки определяет организация.
Источники и актуальная версия
АрендаСофт. Работа с оплатами. Проверено 2026-09-14.
https://arendasoft.ru/instrukcii/rabota-s-oplatami/
Расчётные периоды, платежи и пояснение изменений. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Re-Leased. Property Operations and Maintenance. Проверено 2026-09-14.
https://www.re-leased.com/product/property-operations-maintenance
Заявки, запросы цены, подрядчики, согласования и счета. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Страница маршрута
https://aadocs.ru/otrasli/real-estate/property-maintenance
Запуск с назначением участников
https://app.aadocs.ru/processes/catalog/real-estate/property-maintenance
