Простой и дополнительные расходы рейса
Автоперевозки и экспедирование
Рабочий шаблон согласования АА.Докс. Редакция каталога 2026-09-16.
Авторская модель для настройки в организации. Поля с подчёркиванием заполняются владельцем процесса. Примеры синтетические, готовые цены и юридические условия не установлены.
Паспорт решения
Возникли простой, дополнительная точка или изменение маршрута.
Согласованы основание, сумма и сторона, несущая дополнительные расходы.
	Параметр
	Значение

	Организация и страна
	________________

	Дело, договор или заказ
	________________

	Версия основного документа
	________________

	Владелец процесса
	Руководитель перевозки. Назначенный сотрудник ________________

	Дата и предел действия решения
	________________


Исходные данные
	Поле
	Подсказка
	Значение

	Событие
	Простой на выгрузке
	________________

	Расчёт
	Время сверх согласованного лимита
	________________

	Плательщик
	Клиент, перевозчик либо компания
	________________


Документный комплект
	Документ
	Назначение
	Файл и версия

	Фиксация события
	Подтверждает время и место отклонения.
	________________

	Договорная ставка доплаты
	Задаёт способ расчёта.
	________________

	Подтверждения сторон
	Позволяют определить плательщика и спорную часть.
	________________


Маршрут и контрольные вопросы
1. Проверка факта
Роли. Руководитель перевозки.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Сверить временные отметки
☐ Проверить причину и подтверждения
Результат этапа. Установленный факт события.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
2. Условия клиента
Роли. Менеджер клиента.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить договорное основание
☐ Получить подтверждение при необходимости
Результат этапа. Позиция клиента.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
3. Пересчёт экономики
Роли. Финансист.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Сопоставить расходы и перевыставление
☐ Выделить спорную сумму
Результат этапа. Расчёт доплаты.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
4. Решение по доплате
Роли. Уполномоченный руководитель.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить доказательства и предел полномочий
☐ Утвердить новую сумму
Результат этапа. Решение для обновления заявки.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
Исключения и повторное рассмотрение
Условия ниже проверяют сотрудники. В запуске АА.Докс не включено автоматическое условное ветвление.
Время ожидания не подтверждено.
Запросить доказательства вместо согласования полной суммы.
Ответственный. Руководитель перевозки.
Принятое действие и новая версия ________________.
Клиент не принимает расход.
Отделить обязательство перевозчику от спора с клиентом.
Ответственный. Финансист.
Принятое действие и новая версия ________________.
Журнал изменений
	Версия и дата
	Что изменено
	Повторное решение

	________________
	________________
	________________


Итог решения и внешние подтверждения
Согласованная версия ________________. Принятая часть ________________. Открытые вопросы ________________.
Подтверждение контрагента, если требуется ________________. Исполнение решения и подтверждающий документ ________________.
Внешнюю роль в АА.Докс назначают сотруднику, который собирает подтверждение внешней стороны. Внутреннее согласование не заменяет её решение.
Метрики
Возмещение дополнительных затрат. Подтверждённые к возмещению расходы / обоснованные дополнительные расходы. Не считать ещё не полученные деньги поступлением.
Доля возвратов. Число завершённых согласований с хотя бы одним возвратом / число завершённых согласований за период. Повторные возвраты одного дела не увеличивают числитель.
Границы применения
Не является автоматическим выставлением счёта или признанием претензии.
Согласование документа не подтверждает автоматически подпись сторон, оплату, физическое исполнение или разрешение. Лимиты и сроки определяет организация.
Источники и актуальная версия
ATI.SU. Заказы для грузовладельцев. Проверено 2026-09-14.
https://help.ati.su/order-cargoowners
Повторное одобрение исполнителем изменения документа для заказов, оформленных через АТИ-Доки. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
SAP. Dispute Management. Проверено 2026-09-14.
https://help.sap.com/docs/SAP_S4HANA_ON-PREMISE/e3dc5400c1cc41d1bc0ae0e7fd9aa5a2/33529f52e7fe4d27e10000000a441470.html?locale=en-US
Проверка расхождений стоимости, допуски и передача решения сотруднику. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
Страница маршрута
https://aadocs.ru/otrasli/road-logistics/freight-extra-cost
Запуск с назначением участников
https://app.aadocs.ru/processes/catalog/road-logistics/freight-extra-cost
