Отсрочка и отгрузка при отклонении по расчётам
Оптовая торговля и дистрибуция
Рабочий шаблон согласования АА.Докс. Редакция каталога 2026-09-16.
Авторская модель для настройки в организации. Поля с подчёркиванием заполняются владельцем процесса. Примеры синтетические, готовые цены и юридические условия не установлены.
Паспорт решения
Заказ выходит за действующие условия оплаты или лимит.
Принято ограниченное по сумме и заказам решение об исключении.
	Параметр
	Значение

	Организация и страна
	________________

	Дело, договор или заказ
	________________

	Версия основного документа
	________________

	Владелец процесса
	Финансовый контролер. Назначенный сотрудник ________________

	Дата и предел действия решения
	________________


Исходные данные
	Поле
	Подсказка
	Значение

	Заказ
	Конкретный заказ или список
	________________

	Сумма
	Предельная разрешённая отгрузка
	________________

	Действие
	Дата окончания разрешения
	________________


Документный комплект
	Документ
	Назначение
	Файл и версия

	Заявка менеджера
	Объясняет деловое основание.
	________________

	Сверка расчётов
	Подтверждает долг и платежи.
	________________

	Проект условий
	Фиксирует обеспечение и ограничения.
	________________


Маршрут и контрольные вопросы
1. Основание исключения
Роли. Менеджер клиента.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Указать заказ и сумму
☐ Обосновать запрос
Результат этапа. Заявка на исключение.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
2. Фактическая задолженность
Роли. Бухгалтер.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Сверить платежи
☐ Отделить спорные документы
Результат этапа. Актуальная сверка.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
3. Оценка условий
Роли. Финансовый контролер.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить доступный лимит
☐ Предложить ограничения
Результат этапа. Заключение по отсрочке.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
4. Разрешение
Роли. Уполномоченный руководитель.
Решение назначенного участника этапа.
☐ Проверить полномочия
☐ Ограничить сумму и срок
Результат этапа. Проверяемое разрешение складу.
Назначенные сотрудники ________________. Срок по правилам организации ________________.
Решение и комментарий ________________. Дата ________________. Подтверждающий файл ________________.
Исключения и повторное рассмотрение
Условия ниже проверяют сотрудники. В запуске АА.Докс не включено автоматическое условное ветвление.
Платёж ещё не подтверждён банком.
Не считать обещание поступившими деньгами.
Ответственный. Бухгалтер.
Принятое действие и новая версия ________________.
Нужна дополнительная отгрузка.
Оформить новое решение сверх согласованной суммы.
Ответственный. Менеджер клиента.
Принятое действие и новая версия ________________.
Журнал изменений
	Версия и дата
	Что изменено
	Повторное решение

	________________
	________________
	________________


Итог решения и внешние подтверждения
Согласованная версия ________________. Принятая часть ________________. Открытые вопросы ________________.
Подтверждение контрагента, если требуется ________________. Исполнение решения и подтверждающий документ ________________.
Внешнюю роль в АА.Докс назначают сотруднику, который собирает подтверждение внешней стороны. Внутреннее согласование не заменяет её решение.
Метрики
Нарушение границ разрешения. Число отгрузок сверх суммы или срока решения / все отгрузки по исключениям.
Доля возвратов. Число завершённых согласований с хотя бы одним возвратом / число завершённых согласований за период. Повторные возвраты одного дела не увеличивают числитель.
Границы применения
Шаблон не присваивает кредитный рейтинг и не снимает блокировку ERP автоматически.
Согласование документа не подтверждает автоматически подпись сторон, оплату, физическое исполнение или разрешение. Лимиты и сроки определяет организация.
Источники и актуальная версия
1С. Управление продажами. Проверено 2026-09-14.
https://v8.1c.ru/trade/upravlenie-prodazhami/
Индивидуальные условия и согласование отклонений. Официальное описание функций. Доли рынка и готовая интеграция с АА.Докс не установлены.
МойСклад. МойСклад. Проверено 2026-09-14.
https://www.moysklad.ru/
Товарные операции, резерв и API. Общее описание. Конкретный многоступенчатый маршрут согласования не подтверждён.
Страница маршрута
https://aadocs.ru/otrasli/wholesale/credit-shipment
Запуск с назначением участников
https://app.aadocs.ru/processes/catalog/wholesale/credit-shipment
